Podmienky pre poskytovanie sluzieb cez EKP

Komunikovat' prostrednictvom Elektronického komunikaéného portalu mozu len
zaregistrovani zakaznici

Komunikaciu prostrednictvom Elektronického komunikacného portalu mozete vyuzivat pre
nizSie uvedené sluzby

Postovy poukaz na vyplatu

Existujuci zakaznik (ak ste doteraz vyuzivali iny spésob komunikacie)

1.

Dvojmo vyplnite Ziadost o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na vyplatu dostupnu na
https://www.posta.sk/subory/268/ziadost-0-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-vyplatu.xls
vyznacite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po zaregistrovani
v EKP.

. Vyplnenu Ziadost za$lete na adresu:

Slovenska posta, a. s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava

. Po zaslani schvalenej ziadosti mozete zacat vyuzivat komunikaciu cez EKP. Nazvy suborov budu

obsahovat Vas pévodny identifikacny kod.

Novy zakaznik (ak ste sluzbu doteraz nevyuzivali)

1.

3.

Dvojmo vyplnite ziadost o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na vyplatu dostupnu na
https://www.posta.sk/subory/268/ziadost-0-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-vyplatu.xls
vyznacite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po zaregistrovani
v EKP.

Vyplnenu ziadost zaslete na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Lovinského 35

817 11 Bratislava

Po zaslani schvalenej ziadosti a prideleni identifikaCného kodu, ktory bude su€astou nazvu suborov
s udajmi o PP na vyplatu (podla Technickych parametrov), mbzete zasielat subory  a preberat
vystupy cez EKP

Postovy poukaz na ucet

Existujlci zakaznik (ak ste doteraz vyuzivali iny spésob komunikacie)

1.

Dvojmo vyplnite Ziadost o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na ucet dostupnu na
https://www.posta.sk/subory/290/ziadost-0-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-ucet.xls
vyznalite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po
zaregistrovani v EKP.

Vyplnenu Ziadost' zaSlete na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Lovinského 35

817 11 Bratislava

Po schvaleni ziadosti zaCnete vyuzivat komunikaciu cez EKP — subory s informéaciami o]
spracovanych platbach si preberiete prostrednictvom EKP.



https://www.posta.sk/subory/268/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-vyplatu.xls
https://www.posta.sk/subory/268/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-vyplatu.xls
https://www.posta.sk/subory/290/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-ucet.xls

Novy zadkaznik (ak ste sluzbu doteraz nevyuzivali)

1.

Dvojmo vyplnite Ziadost’ o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na u€et dostupnu na
https://www.posta.sk/subory/290/ziadost-0-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-ucet.xls
vyznacite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po
zaregistrovani v EKP.

Vyplnenu ziadost zaSlete na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Lovinského 35

817 11 Bratislava

Pridelime Vam referencné Cislo, ktoré bude sluzit na vasu identifikaciu a zaSleme informaciu o
schvaleni Ziadosti

V pripade Va$ej poziadavky Vam zabezpe€ime tlaC poukazov podla stanovenych technickych
parametrov, Vy poukazy rozoS$lete svojim zakaznikom

Na Vas bankovy u€et Vam denne uhrnnou sumou pripiSeme prijaté platby od zakaznikov a
prostrednictvom EKP si preberiete subor s informaciami o jednotlivych platbach

Postovy poukaz ekonomicky

Existujuci zakaznik (ak ste doteraz vyuzivali iny spésob komunikacie)

1.

Dvojmo vyplnite ziadost o poskytnutie sluzby PoStovy poukaz ekonomicky dostupnu na,

https://www.posta.sk/subory/838/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-ekonomicky-xls.xls

vyznacite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po
zaregistrovani v EKP.

Vyplnenu ziadost' zaSlete na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Lovinského 35

817 11 Bratislava

Po schvaleni Ziadosti zaCnete vyuzivat komunikaciu cez EKP — subory s informaciami o
spracovanych platbach si preberiete prostrednictvom EKP.

Novy zakaznik (ak ste sluzbu doteraz nevyuzivali)

1.

Dvojmo vyplnite Ziadost o poskytnutie sluzby Postovy poukaz ekonomicky dostupnu na
https-://www.posta.sk/subory/838/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-ekonomicky-xls.xls
vyznalite v nej komunikaciu prostrednictvom EKP a doplnite identifikator prideleny po
zaregistrovani v EKP.

. Vyplnenu Ziadost zaslete na adresu:

Slovenska posta, a. s.

Lovinského 35

817 11 Bratislava

Pridelime Vam referencné Cislo, ktoré bude sluzit na vasu identifikaciu a zasleme informaciu o
schvaleni ziadosti

Zabezpecite si tla¢ poukazov podla stanovenych technickych parametrov, Vy poukazy rozoslete
svojim zakaznikom

Na Vas bankovy ucet Vam denne uhrnnou sumou pripiSeme prijaté platby od zakaznikov a
prostrednictvom EKP si preberiete subor s informaciami o jednotlivych platbach


https://www.posta.sk/subory/290/ziadost-o-poskytnutie-sluzby-postovy-poukaz-na-ucet.xls
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Elektronicky podaci harok pre podaj zasielok (listy, baliky, expresné zasielky)

Existujuci zakaznik (ak ste doteraz vyuzivali iny spésob komunikacie)

1.

Kontaktujete Zakaznicky servis SP

telefonicky: infolinka 0850 122 413 (z pevnej aj mobilnej linky, len z Uzemia Slovenskej republiky),
telefonicky zo zahranicia: +421 48 437 87 77,

alebo e-mailom: zakaznickyservis@slposta.sk a oznamite tu VasSu poziadavku na zmenu
komunikéacie

. Zakaznicky servis zabezpedi vSetko potrebné na vybavenie VaSej poziadavky a Vy mbzete zacat

vyuzivat komunikaciu cez EKP

Novy zakaznik (ak nemate uzatvorenui zmluvu s SP o poskytnuti postovej sluzby alebo
povolenie zasielok na uver)

1.

Kontaktujete Zakaznicky servis SP

telefonicky: infolinka 0850 122 413 (z pevnej aj mobilnej linky, len z tzemia Slovenskej republiky),
telefonicky zo zahranicia: +421 48 437 87 77,

alebo e-mailom: zakaznickyservis@slposta.sk a oznamite tu Vasu poziadavku na komunikaciu
cez EKP

V pripade, ak mate zaujem o bezhotovostnu uhradu zasielok je potrebné oznamit na Zakaznickom
servise aj tuto skutocnost

Zakaznicky servis zabezpeci vSetko potrebné na vybavenie Vasej poziadavky a Vy mbzete zacat
vyuzivat komunikaciu cez EKP.



